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Part 01 展会概述
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展示面积

参展企业

专业买家

高峰论坛

实景样板房

200,000平方米

2100+家

121,410人次

80+场

15+间

上海国际酒店及商业空间博览会

疫后重启，精彩续燃！为期4天的2021Hotel & Shop Plus于2021年4

月2日在上海新国际博览中心（浦东）圆满落幕！

本届博览会作为上海市文化与旅游局在“十四五”期间重点打造的三

大名片性活动之一，践行了Hotel 和 Shop“双核心”的理念，在原有

的建筑装饰、 照明灯饰、智慧酒店、酒店家具、酒店 用品、清洁运维

等基础上，新增了商业设计、智慧零售等新兴板块；定向邀请各地旅

游景区、 地产商、百货、购物中心业主、酒店集团代表、设计师、工

程商等终端买家群体与会，为造酒店及商业空间领域人士呈现了建设

与 运营、产品、服务及解决方案的一站式采购平台。

指导单位：上海市文化和旅游局

主办单位：中国旅游饭店业协会、中国百货商业协会、中国照明电器协会、

住建部· 建筑文化中心、上海博华国际展览有限公司
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室内设计

建筑装饰

照明灯饰

智慧酒店

酒店用品

清洁运维

商业设计

智慧零售

Hotel Shop

酒店设计
零售设计

餐饮设计

酒店及商业空间筹建与运营维护的一站式采购平台

打造 Hotel 及 Shop 双核心
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Part 02 观众分析&评语
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观众业务性质

0.90%

2.00%

3.20%

4.30%

6.30%

6.60%

17.20%

26.90%

32.70%

其他

协会/媒体/科研院所

餐厅与娱乐场所

商超百货业主

房地产开发商/物业管理

建材商场/酒店用品市场

进/出口商&采购商

星级酒店/旅馆/度假村

建筑师/设计师

为期四天的展会吸引了121,410位
来自酒店、设计、地产、商业、物业、零售等领域的专业买家。
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参观目的 感兴趣的展品类别
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观众区域分布

省份 人数

上海 52.5%

江苏 21.9%

浙江 17.9%

广东 9.1%

山东 7.6%

北京 5.4%

安徽 4.0%

河南 3.9%

海外 3.6%

四川 2.4%

福建 2.2%

其他 18.6%

海外

立足上海，辐射全国，带动海外
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观众满意度

84%

对展会表示满意及
非常满意

86%

会继续参观
明年展会

81%

会向同事和朋友推
荐展会
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Hotel & Shop Plus展会可以说是我们的老

朋友了，在此衷心地希望展会能越办越好把

更好的产品和品牌带给消费者和投资者 ，同

时能够让我们酒店人在这个平台上发现更多

最新的精品材料。

—— Thomas Chen 陈君 希尔顿（惠庭）

中国 执行总裁

在2021上海国际酒店展上，我们发现了很多

新产品和新材料，现场极具创意的商业橱窗、

酒店样板房的沉浸式场景等都带给我们别具

一格的体验。

—— 梅萍 嘉佩乐酒店集团亚洲区域

中国区首席代表

酒店展会很好地给酒店的业主、酒店品牌方、

酒店供应商提供了一个交流的平台，让我们

酒店的品牌方能结识到更多的业主，也能让

酒 店的业主在酒店的选品上有了更好的机会

和平台。希望展会可以越办越好！

—— 张美男 有戏电影酒店集团 副总裁

观众评语
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观众评语

这是Kokaistudios第一次参加博华酒店及商

业展，真是令人非常印象深刻！庞大的展厅、

丰富的展商和展品都被组织得井井有条，除

了看到了国内外最新的酒店和商业设计内容

之外，最让我们惊喜的就是不断在展厅内碰

到同行好朋友，对大家而言就像是个有趣的

party!

——Kokaistudios

在注重跨界融合的时代背景下，需要我们照

明从业人员开阔眼界拓宽思路。Hotel &

Shop Plus同期举办的中外照明设计师论坛

正是各界人士信息交流的平台，不仅是个人

沟通提高的机会，也是推动行业发展的重要

力量。

——李奇峰 bpi照明设计 执行董事
对我们公司来说，参加展会是一次充实自我

的经历，这对所有与会者来说亦是如此。展

会的论坛嘉宾分享了未来酒店的所思所想和

新的设计方法，也提供了结识室内设计师、

建筑师、开发商和酒店运营方的一个好机会。

展 会本身组织得非常完美，而金殿奖颁奖

晚宴 则是一个顺利、精彩的结尾。

—— Wolf Loebel 德国莱茵之华设计集团

联合创始人与总裁
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观众评语

展览会组织比较好，参展企业实力比较强，参会的商家

比较多。展览的产品比较前沿。有些产品我们可能马上

有用，有些我们可能以后会用，有些我们可能推荐给商

户，有些可能转变了我们的一些管理思路，总之，收获

满满。

——朱赵霞 郑州百货大楼 董事长

酒店及商业空间展为打造场景化、时尚化、体验性消费

场所提供了丰富资源与合作机会！很有价值，收获很大，

希望展会越办越好！

—— 黄道安 青岛海信广场 总经理
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Part 03 展品&展商寄语
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建筑装饰材料
E1 卫浴及整体解决方案

E2 陶瓷&地材设计

E3 墙面装饰、整体家居

E4 工程设计、康体休闲

部分精选展商：
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照明与智慧酒店

E5 照明灯饰、智能控制

E6 智慧酒店、商业空间

E7 智慧酒店

部分精选展商：
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酒店用品&布草
W3 酒店客房用品

W4 酒店用品综合

W5 酒店布草及制服

部分精选展商：
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展商寄语

我们是第一年参加上海国际酒店及商业空间博

览会，展会的客流量很不错的，特别是今年加

入了上海旅游产业博览会以后，除了酒店采购

及设计师买家外，还有很多来自旅游景区 等

文旅产业的买家来展位咨询，拓宽了我们 的

销售思路。明年，我们也会考虑针对不同的

买家群体来策划展示的产品。

——赵鑫

LG（郎旭实业发展有限公司)华东区域总代理

今年是我们首次参加博华的酒店及商业空间博览

会，对展会的印象非常不错，现场人流很不错，

为我们带来了很多酒店行业的买家资源，以后我

们会继续来上海参加 HOTEL & SHOP PLUS博览

会。”

——顾梦

法狮龙家居建材股份有限公司 工程事业部副总监

COSO今年是第二次参加博华酒店展。展会观

众的精准度比较高，有很多酒店及商业空间业

主及设计师买家。博华酒店展可以让我们在工

程领域以及酒店领域有一个很好的发声，能够

让专业卖家都能更好地了解我们的品牌。

——胡结辉

COSO高斯卫浴 亚太区CEO
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我们今年是第五年参加，每年展会现场的人气

都很旺。我们很感谢上海博华展览为我们搭建

的酒店展平台。今年展会现场的买家质量和数

量上都超出我们的预期。我们十分期待明年的

合作。

——陈海滨

快住集团 创始人

唐年实业参加酒店展已超过20年了，每年我

们展位的人气都很不错。酒店展对我们公司来

说是一个非常重要的市场推广渠道，通过四天

的展览，我们接触到很多酒店&民宿、文旅行

业的买家，展会为唐年提供了最新产品和技术

的展示平台。未来，我们会继续在这个平台上

加大投入力度。

——张洪斌

上海唐年实业股份有限公司 董事长&创始人

感谢上海博华酒店展给我们的产品向众多专业

观众展示的机会，也让我们能够接触到很多优

质的酒店业主、设计师，工程类的客户。

展会跟我们的产品的市场定位，是高度吻合，

高度重叠的，因此我们还会持续参加上海博华

酒店盛会。

——张洋

中山新特丽照明电器有限公司 营销总经理

展商寄语
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Part 04 精彩活动
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光之韵•匠之心
照明系列活动

上海建筑与室内设计周 酒店文化周

MALL里乾坤
商业智慧秀

悟与行的探索之旅系列活动

80+

行业活动

涵盖商业地产、酒店设计与运营、零售

设计、室内及照明设计等全产业链论坛、

比赛及评选活动

演讲嘉宾

来自商业地产、百货零售、酒店业主、

酒店管理集团、建筑及室内设计界的行

业精英

专业听众

来自旅游、地产、商业、零售、酒店、

设计等行业的专业听众与会

1000+

12000+

场

位

位
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上海建筑与室内设计周

2021年，上海建筑与室内设计周汇

集中国酒店和商业地产业界的精英人

士，通过论坛分享以及设计特展等活

动，为建筑师、设计师、酒店方和地

产商等提供展示和交流的平台，助力

中国原创设计力量的发展和进步。
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“破界•共生”中外设计师高峰论

坛，集聚多元思维、探讨设计的无

限可能。行业大咖带来酒店、零售

店铺、商业综合体案例分享，为新

常态下的酒店与商业空间设计带来

启发。

12

500+

位酒店、设计大咖

专业听众与会

“破界•共生”中外设计师高峰论坛
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李昊
JERDE 副总裁，设计主创

陆颖芝
LUKSTUDIO工作室 创办人及设计总监

Philip Handford
Gensler 零售设计总监

Joe Lau
HBA architecture设计总监

王心宴
蒙泰室内设计公司 创始人/总裁

韦业启
Aedas 全球设计董事

李想
ADD加设计 创始人及总设计师

Wolf Loebel
德国莱茵之华设计集团 联合创始人和总裁

Andy Hall 
MQ Studio 创办合伙人

梅萍
嘉佩乐酒店集团亚洲区域 中国区首席代表

胡彬
洲际酒店集团大中华区首席设计和工程总监

余书凡
Kokaistudios 合伙人及室内设计总监

部分设计大咖
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更多酒店及设计类论坛

酒店设计再出发 —亚太远卓

CRIDA中国餐饮空间设计奖论坛 —TastingKitchen

疫情后的创新与重塑- —设计本

艾鼎奖论坛及颁奖 —艾鼎智库/艾鼎奖组委会

上海建筑与室内设计周
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潮起东方民宿设计论坛 —网易设计

酒店专项设计论坛 —中国建筑节能协会酒店设施管理专业委员会

酒店设计论坛 —设计家传媒出版机构

新型人居模式探索 —环球观筑/地产设计网/CAC城市建筑文化论坛

上海建筑与室内设计周

更多酒店及设计类论坛
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光之韵·匠之心照明系列活动

聚光之旅·智美绽放

6

30+

场建筑、酒店照明设计论坛

照明设计行业大咖
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聚光•赋能-中外照明设计师高峰论坛

2021 年中外照明设计师高峰论坛以 “聚光 ．赋能” 为主题 ， 邀请业内知名照明设计师、 室内设计师、酒店管理公司、 商业地产商

等代表从技术、 设计、 美学、 商业应用等角度一起畅聊照明设计， 分享照明设计案例及照明设计构思 在现场一起感受照明设计赋予空

间的力量， 体验光影之无限魅力!
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更多照明设计论坛
光之韵·匠之心照明系列活动

“光之容器”光影设计论坛 — 《第一设计》全媒体平台

后疫情时代中国健康照明产业发展论坛 — 中国之光网

商业空间新机遇-设计与美 — 云知光

灯光让城市生活更美好 — 灯光帮

光语空间-照明的情感表达 — 灯光与设计
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更多照明设计论坛
光之韵·匠之心照明系列活动
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JACK LIM

Arup奥雅纳中国上海照明设计负责人＆主任

设计师

杜健翔

深圳市大晟(DASUN)环境艺术有限公司总经理

胡国剑

ROI瑞国际照明设计运营总监

李辉

PROL光石创始人兼主创设计师

李奇峰

bpi照明设计公司执行董事

黄磊

三雄极光照明设计总经理

山口龙磨

光莹照明设计咨询（上海）有限公司设计总监

朱彤云

朱周空间设计创始人兼照明设计总监

杜柏均

柏仁国际联合设计创始人

蒋缪奕

金蝗螂设计研究总院副院长、上海设计公司执行总经理

孟宪立

上海泓荧照明设计总经理

王嘉

悦森照明设计总监

部分照明大咖
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酒店文化周

酒店文化周系列活动集结了超过70个酒店品牌样板房，

500位演讲嘉宾，数十家国内外极具代表性的酒店产业

链企业。现场以 “实景样板房”+“高峰论坛”形式，

为酒店管理集团、商业地产管理公司、各省市旅游局、

地产开发商、投资业主、垂直媒体等提供 “行业交流、

把握趋势、资源对接”的平台与枢纽，趋向 “投资方

与管理方、项目与设计师、产品与渠道”三大目标。

另外，更有酒店制服秀及酒店客房技能大赛等精彩活动，

为酒店文旅增添亮点。

全面赋能酒店文旅
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本届峰会是酒店高参与 Hotel&Shop Plus 博览会第四次强强联手打

造的采购峰会， 以 “重塑采购 ． 创新无界” 为主题， 与在场400余

位嘉宾共同讨论疫后酒店采购新趋势， 辩驳采购和供应双方的利益关

系与合作机会， 共同把脉2021年酒店采购发展方向。 为酒店业主、

品牌管理方和酒店供应链企业搭建一个资源互换的开放平台。

中国酒店采购高峰论坛
酒店文化周
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2021 AHF亚洲酒店及旅游论坛年会紧紧围绕“创变未来·复兴计

划”的主题，800多位业主投资方、品牌管理方、投融资代表、

建筑及室内设计师、咨询顾问等行业翘楚齐聚。除共享新时代下

酒店及旅游行业的创新发展理念，还举办了第十六届中国酒店星

光奖颁奖典礼。

AHF亚洲酒店及旅游论坛年会
酒店文化周
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更多酒店论坛

“预鉴未来” HGMC中国文旅酒店品牌高峰论坛 — 中国酒店总经理论坛/酒店焦点资讯/饭店业杂志

中国酒店投资AC指数峰会（上海） — 次方点评/增长会

第五届里屋里峰会 • 寻找酒店设计与筹建资源 — 里屋里酒店资讯

智能建筑与智慧酒店应用高峰论坛 — 千家智客

河姆渡智能建筑生态大会 — 河姆渡

迈点数智酒店高峰论坛 — 迈点网

数字化运营，开启未来酒店密码 — 携住科技

增值 • 创新 | 酒店资产管理论坛 — 酒店圈儿

酒店纺织品从自购到租洗模式的发展趋势 — YDC洗涤管理咨询机构

“艺术之宿” METIME中国酒店行业峰会 — 空间秘探

酒店文化周
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更多酒店论坛
酒店文化周



Information Classification: General

部分酒店大咖

李欣伟
阳光城集团酒店管理公司总经理
希尔顿中国区业主协会秘书长

赵帅
远洲集团采购副总监

魏龙江
雅高集团大中华区

奢华与时尚生活品牌发展副总监

叶泰山
雷迪森旅业集团总裁

俞建龙
开元酒店集团采购中心总经理

Edward Hu
IWG集团中国区总裁

陈雨明
华住集团采购副总裁

姚明
首旅如家酒店集团采购部总监

Shadow Chin
希尔顿惠庭（中国）品牌总监

朱昊
绿地集团市场营销总监

孙健
洲际酒店集团大中华区首席发展官

朱炜坚
丽芮酒店（中国）CEO

孙震宇
复兴旅游文化集团副总裁
度假村与酒店管理总经理

董华达
大中华酒店（香港）有限公司中央采购总监

郁国刚
万豪国际集团中国区副总裁



Information Classification: General

酒店样板房品鉴
酒店文化周

凤悦酒店及度假村 希尔顿惠庭酒店 轻住集团

笙美酒店集团 有戏电影酒店 爱电竞酒店



Information Classification: General 品源文华

J&S捷森设计格林酒店集团

Hotel Plus 民宿文化节海豚愉悦电竞酒店

山东泉舜兴东酒店管理有限公司

酒店样板房品鉴
酒店文化周



Information Classification: General

由上海市旅游行业协会饭店业分会与

Hotel & Shop Plus博览会联合主办

的第八届酒店制服秀活动在上海新国

际博览中心圆满举办。

三天的活动分为“星级酒店情景剧”、

“酒店职业服流行趋势发布”和“职

业模特新品展示”。作为每年的经典

项目，本次活动也是内容满满，吸引

了众多酒店方、品牌方驻足围观。

酒店制服秀
酒店文化周



Information Classification: General

一等奖

上海国际会议中心东方滨江大酒店

二等奖

上海东湖宾馆有限公司

上海皇廷酒店管理集团有限公司

三等奖

绿地酒店旅游集团

上海星河湾酒店

绿瘦酒店（上海）有限公司

酒店制服秀
酒店文化周



Information Classification: General

选手们通过铺被单、塞被套等形式进行技

能展示，展现精神风貌，并由专业评审进

行现场打分，促进行业交流。今年参与酒

店有浦东民航置业有限公司华美达酒店、

中油阳光大酒店、蓝宫大饭店、上海银星

皇冠假日酒店、上海东郊宾馆有限公司、

上海豫园万丽酒店、青松城大酒店等。

第八届酒店客房技能大赛

酒店客房技能大赛
酒店文化周



Information Classification: General

MALL里乾坤商业智慧秀

来自国内外行业杰出人士参会分享经验，

围绕行业中心话题、引领消费创新，共探

智慧零售商业运营新生态。

20+

200+

5000+

零售及商业高端论坛、多场特色主题展示

区，以及商贸配等缤纷活动。

来自购物中心、商业街区、百货管理公司、

酒店、运营商领域的专业观众莅临参观。



Information Classification: General

第十八届中国百货零售业年会暨商业创

新峰会同期召开，并在展会现场举办5

场分论坛。

位主讲嘉宾参与分享智慧，

来自政府主管机构、百货

零售、购物中心、商业地

产、奥莱、品牌等

100+

1000+ 位嘉宾汇聚本次行业盛会，

出席峰会及论坛。

第十八届中国百货零售业年会暨商业创新峰会
MALL里乾坤商业智慧秀



Information Classification: General

2021 中国购物中心发展高峰论坛
MALL里乾坤商业智慧秀

每家购物中心都是一个生态，都是一种生

活方式。受疫情影响，2020年购物中心发

展减速，开业数量大幅减少，门店销售同

比下降，很多门店开业率、出租率、续约

率等关键指标均不理想。

在此情况下，无论是资本，商户，还是消

费者，都希望购物中心开展精细化运营，

实现生态共赢，本论坛结合行业发展趋势

进行深入探讨。



Information Classification: General

2021 中国零售数字化发展论坛
MALL里乾坤商业智慧秀

实体零售开展全渠道经营和数字化能

力建设，已经从“是否需要做”的争

论升级为“如何做”的探讨，从“战

术打法”上升到“战略定位”层面。

本次论坛探讨和解决数字化的一系列

重大课题！借此，中国百货商业协会

发布团标《全渠道模式下实体零售岗

位职责设置指引》



Information Classification: General

2021零售场景创新论坛

国潮品牌论坛

第二届商业地产数字化应用研讨会

MALL里乾坤商业智慧秀
商业零售类论坛



Information Classification: General

商业零售大咖



Information Classification: General

汇梦想·筑未来-金殿奖颁奖晚宴

Hotel & Shop Plus 金殿&金钻颁奖晚宴是由上

海博华国际展览有限公司打造的行业盛会,旨在鼓

励中国地产、酒店、室内设计的优秀作品和人物，

表彰酒店及商业空间上下游产业链企业的创新与

突破，致敬每一位为城市发展做出贡献的大师。

24

1000+

项行业大奖

嘉奖领军人物、见证行业高光时刻

位业内人士

汇聚地产、百货零售、酒店、设

计、清洁等业内人士



Information Classification: General

锦衣华服 国风来袭

汇聚梦想 共祝未来

- - 致敬每一位酒店及商业空间人的努力和付出

汇梦想·筑未来-金殿奖颁奖晚宴



Information Classification: General

年度酒店样板房设计奖

年度民宿样板房设计奖

年度酒店样板房人气奖

年度杰出设计师奖

年度最佳奥特莱斯奖

年度优秀奥莱设计公司奖

金殿奖奖项

汇梦想·筑未来-金殿奖颁奖晚宴



Information Classification: General

最佳酒店用品供应商奖

最佳酒店用品品牌奖

最受酒店欢迎品牌奖

最受设计师欢迎品牌奖

最受商业空间欢迎品牌奖

最佳酒店及商业空间照明电气品牌奖

金殿奖奖项

汇梦想·筑未来-金殿奖颁奖晚宴



Information Classification: General

最受智慧酒店欢迎品牌奖

最受智慧酒店欢迎供应商奖

行业特别贡献奖

年度金奖

…………

金殿奖奖项

汇梦想·筑未来-金殿奖颁奖晚宴



Information Classification: General

主办单位：

中国旅游饭店业协会

中国百货商业协会

中国照明电器协会

住建部· 建筑文化中心

上海博华国际展览有限公司

2021 Hotel & Shop Plus

2022年3月29日-4月1日

上海新国际博览中心

上海国际酒店及商业空间博览会

上海国际酒店工程设计

与用品博览会

联系人：杜海燕

Tel：021-3339 2095

Email：Helen.Du@imsinoexpo.com


